
 

■2024年度 事業計画 ほっとピア  

はじめに ・今年度もよろしくお願い致します。 

事業所の 

基本方針 

・法人の基本理念に則り、ハンデがあっても住み慣れた地域で自分らし

い生活を支える支援を行います。移動支援、居宅支援、家事支援、通

院支援、余暇支援といった、支援を必要とする場面に、ヘルパーを派

遣し、支援を行います。 

事業所運営 ・毎朝のミーティングで、職員間での情報共有を行っていきます。 

・毎月 1回、会議を実施します。1月ごとの支援状況や、課題点につい

て話し合います。 

・ドライバー研修を年 1回に実施します。外部講師を招き、第三者の視

点から安全な運行を目標とした指導、助言を仰ぎます。 

利用者支援 ・利用者さんの地域生活を支える事を大切にしていきます。安心、安全

にサービスを利用出来るよう努めます。 

・通所先やグループホームとも積極的に情報共有をし、利用者さんの困

りごとやニーズに応えられるようにしていきます。 

・ヘルパーさん、ドライバーさんとの連絡、報告・相談も大切にし、支

援者側の疑問や、不安等も共有する事で、よりよい利用者支援につな

げていけるよう努めます。 

今年度 

重点目標 

・利用者様の「暮らす」「通う」「遊ぶ」を叶えられる事業所であること

を目標とします。 

・ヘルパー不足を劇的に解消する事は現実的に困難な見込みなので、現

状の支援を大切にしていきます。 

・常に安全、安心を基本としていきながら、まだ見付けられていない「〇

〇したい」を積極的に聞いていければと思います。 

・ヒヤリハット、事故を出来る限り少なくしていくよう努めます。 

・災害時事業継続計画について、事業所内、法人内で共有、確認をして

いきます。 

利用者の 

状況 

 

 利用者 42名(男性：30名 女性：12名) 

 内訳：知的障がい 40名 精神障がい 1名 肢体不自由 1名 

職員の 

状況 

 

・管理者・サービス提供責任者 1 名（兼務）・常勤職員 1名・パート職

員 1名 

 ヘルパー 26名 男性：10名（内ドライバー兼務 2名） 

  女性：14名（内ドライバー兼務 2名） 

 ドライバー専属：男性：2名 



 


